Club Joventut Badalona SAD

Condiciones Generales de Compra

VENTA DE ENTRADAS ONLINE

1. Informacién general

Las presentes Condiciones Generales regulan todas las compras de entradas y abonos
realizadas a través de shop.penya.com. Efectuar cualquier pedido implica la aceptacion
integra de estas condiciones en la version vigente en el momento de acceder al sitio
web.

El Club se reserva el derecho de modificar las presentes condiciones sin efecto
retroactivo sobre las compras ya formalizadas. A los efectos de estas condiciones, se
entendera por "COMPRADOR" cualquier persona fisica o juridica que adquiera
entradas, abonos de temporada, paquetes de entradas o cualquier otro titulo de acceso
a los eventos organizados o gestionados por el Club a través del sitio web.

En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la
Informacion y de Comercio Electrénico, el Club Joventut Badalona distribuye pedidos en
toda Espana y en el extranjero.

2. Precios

Los precios se indican en euros e incluyen todos los impuestos aplicables. Antes de
confirmar la compra, el sistema muestra el desglose completo del precio de cada
entrada y las promociones o descuentos vigentes. En caso de que la compra lleve
asociados gastos adicionales de gestion o servicio, estos se detallaran de forma
expresa antes de que el comprador confirme definitivamente el pedido.

3. Métodos de pago

El pago se realiza a través de pasarelas de pago seguras. El Club no almacena ni tiene
acceso a los datos bancarios del comprador en ningun momento del proceso. Los pagos
se podran efectuar mediante tarjeta de crédito o débito, Bizum y otros métodos de pago
electronico que se indiquen durante el proceso de compra.

4. Medidas de seguridad. Impresioén de entradas

Todas las entradas incorporan medidas de seguridad. EI Club no garantiza la
autenticidad de ninguna entrada que no haya sido adquirida a través de
shop.penya.com o de un punto de venta oficial. Las entradas manipuladas, rotas,
sospechosas de falsificacion u obtenidas por vias ilicitas podran ser anuladas y su
portador no podra acceder al recinto, sin que el Club asuma responsabilidad alguna ni
obligacion de reembolso.

Para acceder al recinto es necesario presentar la entrada completa y en buen estado, y
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conservarla hasta la salida. El numero de entradas, el precio y la ubicacion se eligen
durante la compra y no pueden modificarse una vez formalizada.

La compra en linea permite descargar un archivo PDF para imprimir o presentar en
dispositivo mévil. En situaciones excepcionales por motivos técnicos o de seguridad, el
servicio de descarga puede estar inhabilitado; en ese caso, el comprador debera acudir
a las taquillas del recinto con una antelacion minima de 1 hora y 30 minutos, y
presentar:

e Latarjeta de crédito o débito con la que se realizé la compra.

e EI DNI o pasaporte del titular de dicha tarjeta.

5. Condiciones de acceso y permanencia

Podra requerirse identificacion al portador de una entrada o abono adquirido a precio
reducido por razén de edad, o cuando resulte necesario verificar su validez o el derecho
de acceso a la zona indicada. Por razones de seguridad, los asistentes pueden ser
registrados en la entrada del recinto; no se permite en ningun caso el acceso con
objetos que puedan ser considerados peligrosos o que estén prohibidos por la normativa
de prevencion de la violencia en el deporte.

Queda prohibido el acceso o la permanencia de cualquier persona que haya incurrido
en alguna de las conductas previstas en el articulo 2 de la Ley contra la violencia, el
racismo, la xenofobia y la intolerancia en el deporte (RD 203/2010).

El Club podra negar la entrada o expulsar del recinto a cualquier asistente que incumpla
las presentes condiciones, que desobedezca las instrucciones del personal de
organizacién o seguridad, o cuando su presencia represente un riesgo racional para los
demas asistentes. En estos casos, el portador no tendra derecho a reembolso ni
compensacion alguna. Si la denegacion de acceso es por causas ajenas al portador y
no concurre caso fortuito ni fuerza mayor, se aplicara la politica de cambios y
devoluciones prevista en la clausula 7.

El asistente debe ocupar la localidad adquirida y permanecer en las zonas destinadas al
publico. El Club se reserva todos los derechos de imagen y de propiedad intelectual del
espectaculo. Salvo autorizacion expresa, queda prohibido filmar o fotografiar el partido.
El portador de la entrada reconoce que podra aparecer en imagenes tomadas en el
recinto con fines informativos. En la medida en que el Club desee hacer uso de
imagenes con fines promocionales en las que aparezcan asistentes identificables,
solicitara previamente su consentimiento expreso, de conformidad con el Reglamento
(UE) 2016/679 y la Ley Organica 1/1982.

6. Uso de las entradas

El comprador es responsable del uso correcto de la entrada. La duplicacion, la
falsificacion o cualquier uso fraudulento conlleva la pérdida del derecho de acceso sin
derecho a compensacion alguna. La reventa de entradas no esta autorizada y su intento
podra motivar la confiscaciéon o cancelacion de la entrada.

La utilizacion del sistema de compra electrénica con datos falsos, mediante la
usurpaciéon de la identidad de un tercero o con numeros de tarjeta generados
artificialmente puede constituir un delito de estafa conforme al articulo 248 del Cédigo
Penal.

La adquisicion de entradas no otorga al comprador el derecho de utilizarlas ni su
contenido con finalidades publicitarias, de marketing o de promocion sin el
consentimiento expreso y por escrito del Club.



7. Cancelacioén, suspensién y modificacion de partidos

Una vez adquirida la entrada, unicamente se cambiara por una entrada para otro evento
de caracteristicas similares o se devolvera su importe en caso de haberse cancelado el
evento previamente a su inicio. En este caso, el adquirente podra solicitar el cambio o
reembolso en el plazo de 10 dias naturales desde la fecha de la comunicacién publica
de la cancelacién, en la forma especificada por el Club y presentando el justificante de
compra.

7.1. Suspensioén durante el transcurso del partido

Una vez iniciado el partido, si este se suspendiera por causa de fuerza mayor o caso
fortuito —averias técnicas en las instalaciones, causas meteorolégicas, de seguridad o
cualquier ofra circunstancia imprevista e inevitable ajena a la voluntad del Club—, el
Club no estara obligado a reembolsar el importe de la entrada ni la parte proporcional
del abono. No obstante, cuando sea posible y procedente, el Club ofrecera la
reanudacion o continuacién del partido en una fecha posterior, sin que el comprador
deba abonar importe adicional alguno para acceder al recinto.

En competiciones reguladas por la Liga ACB o la FEB, la resolucion adoptada por el
Juez Unico de Competicion o por el organismo equivalente es vinculante para el Club,
que la aplicara a los titulares de las entradas. Si el Club no puede garantizar la
reanudacion, se procedera a la devolucién proporcional del importe en funcién del
tiempo efectivamente disputado.

7.2. Modificacion de fecha, hora o sede

El Club podra modificar o suspender la fecha, el horario y el partido anunciado por
causas de retransmision televisiva, decisiones de la competicidn, érdenes de autoridad
u otras causas de fuerza mayor o caso fortuito. En este caso, la entrada original sera
valida para la nueva fecha, hora o sede. El Club comunicara el cambio a los
compradores por correo electrénico con la maxima antelacion posible.

7.3. Imposibilidad de asistencia por causas del comprador

La imposibilidad de asistir al espectaculo por causas ajenas al Club, o por error
exclusivamente imputable al comprador al realizar la adquisicion, no constituye motivo
valido para solicitar la devolucién del importe.

7.4. Devolucion por causas sanitarias o similares

En caso de que las autoridades decreten una reduccion del porcentaje o del nimero de
espectadores autorizado a acceder al evento, se procedera a devolver el precio de los
abonos y entradas adquiridos por los compradores afectados, de acuerdo con los
criterios fijados por las autoridades y/o el Club.

7.5. Gastos no cubiertos

En los supuestos en que proceda la devolucion, el Club reembolsara exclusivamente el
importe de la entrada. No asumira responsabilidad alguna sobre gastos de
desplazamiento, dietas, alojamiento, restauracién ni cualquier otro coste en que el
comprador haya podido incurrir, salvo que la normativa aplicable establezca lo contrario.

7.6. Derecho de desistimiento

Conforme al articulo 103.1) del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, el
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comprador no tiene derecho a ejercer el derecho de desistimiento respecto de la compra
de entradas y/o abonos, por tratarse de servicios relacionados con actividades de
esparcimiento que prevén una fecha o un periodo de ejecucion especificos. En
consecuencia, una vez confirmada la compra no podra cancelarla libremente ni solicitar
la devolucion de su importe.

8. Ley y jurisdiccion aplicable

Las presentes condiciones se rigen por la legislacion espafiola, en particular por el Real
Decreto Legislativo 1/2007 y por la Ley 11/2009, de 6 de julio, de Regulacién
Administrativa de los Espectaculos Publicos y las Actividades Recreativas. Cualquier
controversia serd competencia de los juzgados y tribunales del domicilio del
consumidor. En caso de que el comprador no tenga la condicién de consumidor, las
partes acuerdan someterse a los juzgados y tribunales de la ciudad de Barcelona.

9. Atencion al cliente

Para cualquier consulta o incidencia relacionada con la compra de entradas, puede
contactar con el Club:

e Correo electronico: socis@penya.com
e Teléfono: 93.460.20.40
e Direccion postal: C/Ponent 143-161, 08912 Badalona (Barcelona)

10. Proteccion de datos

De conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE 2016/679) y la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia
de los derechos digitales, el Club Joventut Badalona SAD (CIF A-60105368) tratara los
datos personales recabados durante el proceso de compra de acuerdo con la Politica de
Privacidad publicada en el sitio web.

El comprador tiene derecho de acceso, rectificacidon, supresién y oposicion al
tratamiento de sus datos. Estos derechos pueden ejercitarse en socis@penya.com o por
correo postal a C/Ponent 143-161, 08912 Badalona.



TIENDA DE MERCHANDISING ONLINE

1. Informacién general

Las presentes Condiciones Generales regulan todas las compras de productos de
merchandising realizadas a través de shop.penya.com. Efectuar cualquier pedido
implica la aceptacion integra de estas condiciones. El Club distribuye pedidos en toda
Espafa y en el extranjero conforme a la Ley 34/2002 de Comercio Electrénico.

2. Precios

Los precios se indican en euros e incluyen todos los impuestos aplicables. Antes de
confirmar el pedido, el sistema muestra el precio de cada articulo, los gastos de envio y
cualquier descuento o promocion vigente.

3. Métodos de pago

El pago se realiza a través de pasarelas seguras mediante tarjeta de crédito o débito. El
Club no almacena ni tiene acceso a los datos bancarios del comprador.

4. Gastos de envio

En Espafia peninsular e Islas Baleares, el envio es gratuito para pedidos iguales o
superiores a 80 € y para los articulos marcados con envio gratuito. Para el resto de
pedidos, el coste de envio es de 4,95 €.

Para envios a las Islas Canarias, a paises de la Union Europea o fuera de ella, contacte
con el Club en botiga@penya.com para consultar condiciones y precios.

5. Plazo de entrega

Los pedidos se envian con la agencia de transporte. Una vez expedido el pedido, el
comprador recibird un numero de seguimiento para conocer el estado del envio.

Si algun producto no estuviera disponible una vez confirmado el pedido, el Club lo
comunicara a la mayor brevedad y propondra soluciones alternativas. La indisponibilidad
de un articulo no genera derecho a indemnizacion alguna.

Los plazos de entrega se computan en dias laborables y pueden variar segun la época
del afo. Una vez preparado y personalizado el pedido, el plazo maximo de envio es de
72 horas para destinos en Espafia peninsular e Islas Baleares.

La entrega se efectia en la direccion indicada, previo pago integro de la factura. Al
recibir el pedido, el comprador debe verificar que el embalaje no presenta senales de
manipulacién; en caso contrario, debe hacerlo constar en el albaran de entrega. La
factura se envia en papel junto con el pedido. EI Club no asume responsabilidad cuando
la entrega no pueda realizarse por datos incorrectos o ausencia del destinatario. En
periodos especiales los envios podrian experimentar alguna demora.

6. Guia de compra

El proceso de compra en shop.penya.com sigue los siguientes pasos:
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¢ Afada los articulos deseados a la cesta.
e Acceda a la cesta desde la parte superior derecha de la pantalla.

¢ Introduzca los datos de envio, elija el destino y la forma de pago, y acepte las
presentes Condiciones Generales.

¢ Revise los datos del pedido y confirmelo pulsando "Confirmar Pedido".

Una vez completado el proceso, el sistema mostrara un mensaje de confirmacién o
denegacion. Si la compra se ha realizado correctamente, el comprador recibira una
confirmacién por correo electronico.

7. Cambios y devoluciones

Si por cualquier motivo el comprador no esta satisfecho con su compra, puede contactar
con el Club indicando el numero o la fecha del pedido y el nombre del comprador. El
Club ofrece un plazo de 30 dias desde la fecha de recepcion para cambiar o devolver
los articulos adquiridos, excepto los articulos personalizados, que no admiten
devolucion.

Si la talla elegida no es la adecuada, el comprador debe enviar el articulo de vuelta por
sus propios medios —se recomienda Correos— a: Carrer del Cami Fondo de Can
Guitet, nave 7; Pol. Ind. Circuit; Montmel6é. Cuando el Club reciba el articulo, lo
intercambiara por la talla correcta y realizara el envio de vuelta gratuitamente la primera
vez. Los cambios de talla posteriores correran a cargo del comprador.

Para iniciar una devolucion o un cambio, el comprador debe seguir las instrucciones de
los formularios publicados en el sitio web (Formulario Devolucién / Formulario Cambio).

Las devoluciones se efectuan en formato de tarjeta regalo, canjeable por otros articulos
de la tienda o por entradas para los partidos del Club. Los articulos devueltos deben
estar en buen estado, con las etiquetas, los embalajes y los accesorios originales. El
Club se reserva el derecho de rechazar devoluciones que no cumplan estas
condiciones. Los gastos de envio derivados del cambio o la devolucion corren a cargo
del comprador, excepto cuando el origen sea un error del Club o un defecto del
producto.

La disponibilidad de los articulos de sustitucién queda condicionada al stock existente.
Si en el momento del cambio el articulo no estuviera disponible, el Club informara al
comprador de la posible fecha de reposicion.

8. Garantias

El Club verifica la calidad de los productos antes de expedirlos y los embala
adecuadamente para garantizar que lleguen en perfectas condiciones. Si a pesar de ello
el pedido llega en mal estado o presenta algun defecto, el Club sustituira el producto
asumiendo los gastos de recogida y envio. Si el articulo no estuviera disponible, se
procedera a la devolucién del importe. Si se comprueba que el producto se encuentra en
buen estado, los gastos derivados de la reclamacién correran a cargo del comprador.

9. Ley y jurisdiccién aplicable

Las presentes condiciones se rigen por la legislacion espafiola. Cualquier controversia
sera competencia de los juzgados y tribunales del domicilio del consumidor, conforme a
la Ley 3/2014 y al Real Decreto Legislativo 1/2007.



10. Atencion al cliente

Para cualquier consulta, sugerencia o incidencia relacionada con la tienda en linea,
puede contactar con el Club en botiga@penya.com.

Todos los derechos reservados y registrados por el Club Joventut Badalona SAD.
Prohibida la reproduccion total o parcial.

11. Proteccion de datos

De conformidad con el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE 2016/679) y la
Ley Organica 3/2018, el Club Joventut Badalona SAD (CIF A-60105368, C/Ponent
143-161, 08912 Badalona) tratara los datos personales recabados para gestionar la
relacion contractual y, con el consentimiento del comprador, con finalidades comerciales
y estadisticas. EI comprador tiene derecho de acceso, rectificacion, supresion y
oposicién, ejercitables en botiga@penya.com o por correo postal en la direccion
indicada.



